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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Cldusula 1.2
Objeto
0 presente Caderno de €ncargos compreende as cldusulas a incluir no confrafo a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-confratual que fem por objeto principal 3 aquisicdo de o
fornecimento, gestdo e manutencdo em regime de outsourcing dos servigos de impress3o,
copia, digitalizacdo, incluindo os softwares identificados, de acordo com o descrito nas

cldusulas técnicas do presente Caderno de Encargos.

Cldusula 2.2
Local de Prestacdo de Servicos
0 fornecimento, gest3o e manutengdo dos servicos de impressdo, copia, digitalizacao e fax
serdo prestados nos locais acordados com o contraente pUblico, Anexo | do caderno de

€ncargos salvo eventuais especificidades deste Caderno de €ncargos.

Cldusula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. 0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.1. 0Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de €ncargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

2.2. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de €ncargos;

2.3. 0 presente Caderno de €ncargos;

2.4. A proposta adjudicads;

2.5. Os esclarecimentos sobre 3 proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. €m caso de divergéncia enfre os documentos referidos no nOmero anferior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.

4. €m caso de divergéncia enfre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no arfigo 99.° do Codigo dos Contratos PUblicos e aceifes pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.2
Prazo de Vigéncia
1. O confrato mantém-se em vigor pelo prazo de 12 meses, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

2. A presente prestacdo de servicos serd prorrogada automaticamente por periodos de igual
duracdo, ndo podendo exceder a duracdo total de 36 meses, ndo carecendo para o efeito
de qualquer notificagdo ao adjudicatario.

3. No caso de nenhuma das partes deter inferesse na renovacdo da prestacdo de servicos,
terd de notificar a outra parte no prazo de, até 60 dias do terminus do prazo de vigéncia

correspondente.
Capitulo I

Obrigagdes Contratuais

Seccao |

Obrigacdes do Prestador de Servicos

Cldusula 5.2
Obrigaces Principais do Prestador de Servigos
1. Sem prejuizo de outfras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno de
€ncargos ou nas cladusulas contratuais, da celebracdo do contfrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:
1.1 Entregar e instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo Il, nos locais

indicados no Anexo I;
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1.2. Instalar e configurar os drivers de impressao nos servidores do confraente pUblico;

1.3. Instalar e configurar os softwares que permitem a3 programagdo dos menus das
impressoras, accounting, controlo e gestdo remota nos servidores do contraente
pUblico;

1.4. Dar formagdo aos elementos do Centro de Informatica, a designar posteriormente;
1.5. Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico
definidos no presente Caderno de €ncargos, e durante a vigéncia do contrato;

1.6. O Promover o fornecimento atempado de pecas e consumiveis para todos os
equipamentos, com excecdo dos suportes de impressao, tais como, papel, agrafos

e acetatos;

1.7. Gerir de forma exclusiva e proactfiva as pecas e consumiveis referidos na alinea
anterior;

1.8. Elaborar e enviar mensalmente 3 entidade adjudicante o relatdrio de utilizagdo dos
equipamentfos para que possam ser efetuados eventuais acertos de consumos;

1.9. Comunicar a ocorréncia de factos que fornem totfal ou parcialmente impossivel a
prestacdo pelo fornecedor ao confraente pUblico dos servicos contratados ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, com uma anfecedéncia
minima de 10 dias relativamente 3 data da prestacdo dos servicos ou, se tal ndo for
possivel, logo que o fornecedor fome conhecimento da impossibilidade;

1.10. Coordenar todo o processo de implementacdo da solugdo técnica constante da
Proposta, nas instalagdes do contraente pUblico;

1.11. Prestar de forma correta as informacdes referentes 3s condicdes dos servicos
objeto do presente Caderno de €ncargos, e ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

1.12. Manter os equipamentos em bom estado, efetfuando uma manutencdo preventiva
de acordo com 3as necessidades especificas de acordo com 3s necessidades
especificas de cada modelo e com a periodicidade exigivel ao seu bom
funcionamento;

1.13. Prestar toda a informagdo a que esteja obrigado no ambito do presente Caderno de
€ncargos, bem como toda a informacado adicional respeitante aos servicos em causa

que lhe for solicitada pelo contraente pUblico;
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1.14. Disponibilizar dois recipienfes para recolha das embalagens e dos consumiveis

existenfes

nas instalagdes do contraente pUblico, e proceder 3 remogdo e

tratamento dos mesmos (afravés de reutilizagdo, reciclagem ou eliminagdo) nos

fermos da

legislagdo em vigor.

1.15. Disponibilizar uma equipa de gest3o de servico com a seguinte composicao:

1.15.1.

1.15.2.

1.15.3.

GESTOR COMERCIAL — pessoa a indicar pelo fornecedor, com fungdes de
natureza essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponfo de
contfacto do contraente pUblico e a quem este deve dirigir-se sempre
que entenda necessario contactar o fornecedor no 3mbito da execucdo
do conftrato;

GESTOR DO SERVICO - pessoa a indicar pelo fornecedor com fungdes
essencialmente técnicas, de coordenagdo e de supervisdo, a quem cabe,
em particular, 3 responsabilidade pela elaboragdo dos relatorios relativos
3 prestacdo do servico;

GESTOR TECNICO — pessoa a indicar pelo fornecedor, responsavel pelo
acompanhamento didrio da execugdo do confrato, competindo-lhe,
concretamente, a minimizacdo dos tempos de detecdo e de resolucdo de
falhas. €ste deverd estar disponivel 9x5 nas instalagdes do Municipio de

Santarém.

2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

3 fodos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados

3 prestacdo do

servico, bem como 3o estabelecimento do sistema de organizagdo

necessario 3 perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Cldusula 6.2
Fases da Prestacdo do Servico

1. A prestacdo do servico objefo do contrato compreendem as seguintfes fases:

1.1.  €Entrega, colocacdo e instalagdo dos equipamentos identificados no Caderno de

€Nncargos;

1.2. Realizac3do de testes de aceitagdo;

1.3.  Prestagdo de servigos de impressao, copia, digifalizagao.
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2. Os frabalhos inerentes 3 primeira e segunda fase de prestagdo dos servigos, a concretizar
nos diversos locais indicados pelo contraente pUblico, ndo podem, em circunstancia
alguma, provocar a inferrupgdo do funcionamento dos equipamentos de impressdo, copia,
digitalizacdo do contraente pUblico que se encontrem em funcionamento aquando do
inicio dos trabalhos, até que os testes de aceitacdo da colocacdo e instalagdo dos

equipamentos sejam concluidos com éxito.

Cldusula 7.2
Forma de Prestagdo do Servico
1. Para 0 acompanhamento da execucdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado
3 manter, com uma periodicidade semestral, reunides de coordenacdo com 0s
representanfes do Municipio de Santarém, das quais deve ser lavrada afa a assinar por
todos os intervenientes na reunido;
2. As reunides previstas no nimero anferior devem ser alvo de uma convocagao escrita por
parte do prestador de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido;
3. O prestador de servicos fica fambém obrigado a apresentar ao Municipio de Santarém,
com uma periodicidade trimestral, um relatdrio com a evolugdo de fodas as operagdes

objeto dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigacdes emergentes do contrato;

4. No final da execucdo do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatorio
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de

execugdo do contrato;

5. Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Cldusula 8.2
Meios para a Prestacdo do Servico

0 fornecimento, gest3o e manutengdo dos servicos de impressdo, copia, digitalizacdo e fax
nas instalacdes do confraente pUblico, incluindo os softwares identificados no Caderno de
€ncargos, serdo concretizados através da colocacdo de equipamentos e disponibilizagdo de
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recursos pelo fornecedor, exceto nos casos em que o confraente pdblico opfe por utilizar
equipamentos da sua propriedade, devidamente identificados neste Caderno de €ncargos.

Cldusula 9.2
Instalagdo de Equipamentos
1. O fornecedor obriga-se a efeftuar a3 instalagdo e parametrizacdo dos equipamentos nos
locais em que proceder 3 ativagdo do servico.
2. O fornecedor obriga-se ainda a assegurar 3 ligacdo dos equipamentos a rede interna do
local nas condicdes em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reporfar a

existéncia de sitfuacdes que podem pOr em causa a qualidade do servico prestado.

Cldusula 10.2
Testes de Aceitacdo

1. O fornecedor realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste
que visa deferminar a aceita¢do do mesmo pelo confraente pdblico, bem como a aceitagdo
da instalagdo do equipamento e da sua ligacdo a rede do contraente pUblico.

2. Para cada teste serd elaborado pelo fornecedor um relatério técnico que refletird a
enfrada em funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e 3 sU3
detecdo pelo software de gestdo, digitalizacdo e fax (quando aplicdvel), estando todos os
servicos operacionais e funcionais.

3. Para cada um dos locais, 0 servico considera-se aceite e ativo quando o teste referido
nos paragrafos anferiores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatdrio técnico

tenha sido analisado e aprovado pelo contraente pblico no prazo maximo de dois dias.

Clausula 11.2
Rejeicdo dos Servicos

1. No caso de o contraenfe pUblico comprovar que 0s servigos ndo estdo conformes com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepdncias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos nas especificagdes técnicas do presente
Caderno de €ncargos, o confraenfe plblico deve por isso informar, por escrito, o
fornecedor, no prazo maximo de catorze dias a confar da realizagdo dos testes de
aceitacao.
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2. O fornecedor dispde de um prazo de sete dias a contar da comunicagdo efefuada pelo
confraente pUblico, para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas pelo mesmo,
sob pena de, findo esse prazo, 0s servicos se considerarem rejeitados.

3. A rejeicdo dos servicos disponibilizados nos fermos do presente artigo ndo confere ao
fornecedor qualquer direito a3 indemnizagdo ou compensagao.

Cldusula 12.2
Interrupgdo do Servico

1. 0 fornecedor pode solicitar ao confraente pUblico a inferrupcdo da prestagdo para o
efeito da realizacdo de acdes de manutencdo ou de substituicdo de equipamentos.

2. Asolicitacdo a que alude o nUmero antferior deve ser efefuada denfro de um prazo nunca
inferior a cinco dias de antecedéncia em relagdo 3 data na qual ou a partir da qual o
fornecedor pretende interromper a prestacao do servico.

3. 0 contraente pUblico pode recusar a interrupgdo prevista nos nUmeros antferiores no caso
de se enconfrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa inferrupgdo, o tempo
maximo de imperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste
Caderno de €ncargos.

4. Se por motivo urgente e devidamente justificado o fornecedor for obrigado a inferromper
0 servico, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, nofificard o
contraente pUblico logo que possivel.

5. Ainterrupcdo que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores ndo releva
para o efeito da observancia do nivel do servico.

Cldusula 13.2
Niveis de Servigo

1. O contfrato a celebrar deverd incluir um acordo de niveis de servico “Service Level
Agreement - SLA", com os requisitos minimos referidos nos nUmeros seguintes.
2. Relativamente aos servigos de assisténcia técnica, o fornecedor deverd garantir para
todos os locais:
2.1.  Tempos de resposta 9x5;
2.2. Que os servicos sao prestados enfre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis
da semana.
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2.3. Que o tempo de resposta ndo poderd ulfrapassar 8 horas Uteis, e que o fempo
de resolugdo n3do poderd ultrapassar o 8 horas Uteis;
2.4.  Que o tempo de entrega de consumiveis ndo poderd ultrapassar as 8 horas Uteis.

Cldusula 14.2
Disponibilidade

A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo poderd ser inferior 3 95% do fempo
0til calculado numa base mensal, em regime de 9x5.

Cldusula 15.2
Prazo de Prestagdo do Servigo
1. O prestador de servigos obriga-se a entregar e distribuir os equipamentos, com todos o0s
elementos referidos no anexo Il ao presente Caderno de €ncargos, no prazo maximo de 7
(sete) dias a contar da data da celebracdo do contrato. As restantes obrigacdes do
prestador de servicos, definidas na Clausula 52 do caderno de encargos deverdo ser
cumpridas da data da assinatura do contrato até 3o seu férminus.

2. A Prestacdo de Servicos inicia-se a um de setembro de 2021.

Cldusula 16.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso o contraente pUblico venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do
confrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anferior, o fornecedor
indemniza-o de fodas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, exceto se demonstrar que a infragdo é
imputavel ao contraente piblico ou a ferceiros que ndo sejam seus subcontfratados.

3. O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a realizar e
n3o esteja em oposicdo com o0s documentos do processo, as Nnormas portuguesas, as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais e as instrucdes de
fabricantes ou de entidades defenforas de patentes.
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4. O confraenfe pUblico pode exigir ao fornecedor a comprovacdo do cumprimento das
disposicdes regulamentares e normativas aplicdveis ao fornecimento.

Cldusula 17.2
Rececdo dos Elementos a Produzir ao Abrigo do Contrato

1. No prazo de 5 (cinco) dias a contar da enfrega dos elementos referentes a cada fase de
execucado do contrato, o Municipio de Sanfarém procede 3 respetiva analise, com vista 3
verificar se 0s mesmos reUnem as caracteristicas, especificagdes e requisifos técnicos
definidos no Anexo lll 3o presente Caderno de €ncargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o nOmero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao

Municipio de Santarém foda a cooperagdo e fodos 0s esclarecimentos necessarios.

3. No caso de 3 anadlise do Municipio de Santarém a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar 3
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no
Anexo Il 3o presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Santarém deve disso informar,

por escrito, o prestador de servigos..

4. No caso previsto no nOUmero anterior, o prestador de servigcos deve proceder, 3 sua custa
e no prazo razoavel que for determinado pelo Municipio de Santarém, 3s alteracdes e
complementos necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apbs a realizagdo das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos,

no prazo respetivo, o Municipio de Sanfarém procede a nova analise, nos termos do n° 1.

6. Caso a analise do Municipio de Santarém a que se refere 0 n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo
sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos no Anexo lll ao presente Caderno de €ncargos, deve ser
emifida, no prazo maximo de 5(cinco) dias a contar do tfermo dessa andlise, declaracdo

de aceitacdo pelo Municipio de Santarém.
7. A emissdo da declaragdo a que se refere o nUmero anferior ndo implica a aceitagdo de
eventfuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas,
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especificacdes e requisitfos fécnicos previstos no Anexo lll ao presenfe Caderno de

€ncargos.

Cldusula 18.2
Transferéncia da Propriedade

1. Com 3 Declaracdo de Aceitagdo a que se refere o n.° 6 da cldusula anterior, ocorre 3
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
confrato para o Municipio de Santarém, incluindo os direitos autorais sobre todas as

criacdes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2. Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anferior ndo é devida qualquer

confrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de €ncargos.

Cl3dusula 19.2
Conformidade e Garantia Técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos enfregues ao Municipio de Santarém em execugdo do contrato, 3s exigéncias
legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos confratos de aquisi¢do

de bens moveis, nos termos do Cddigo do Contratos PUblicos e demais legislagdo aplicavel.

Cladusula 20.2
Dever do Sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Sanfarém, de que possa
ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.
2. Alinformac3do e 3 documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a ferceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente 3 execucdo do contrato.
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3. &xclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a3 documenfagdo que fossem
comprovadamente do dominio pUblico 3 data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao fermo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente 3 quaisquer deveres legais relativos, designadamente, 3 profecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos 3s pessoas

colefivas.

Seccgado Il
Obrigagdes do Municipio de Santarém

Cldusula 21.2
Obrigacdes do Municipio de Santarém
1. Constituem obrigacdes da Entidade Adjudicante:

1.1. Pagar ao Adjudicatario o preco confratual, nas condicdes estabelecidas no contrato
3 celebrar;

1.2. Comunicar, em fempo 0fil, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do confrato;

1.3. Facultar toda a informacdo relativa aos servicos prestados ao abrigo do contrato,
sempre que lhes seja solicitado;

1.4. Respeifar a3 legislacdo aplicdvel, nomeadamenfe a legislagdo ambiental, de
seguranca bem como os procedimentos que sejam comunicados e exigidos pelo

adjudicatario na utilizagdo das suas instalagdes.

Clausula 22.2
Preco Contratual
1. Pela prestacao dos servicos objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das demais

obrigacdes constantes do presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Sanfarém deve
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pagar 3o prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de

IVA 3 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. 0 preco referido no nOmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente pdblico [incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas].

3. 0 preco contfratual engloba:
3.1. uma renda a pagar mensalmente pelos equipamentos;
3.2. uma componente fixa relativamente ao nUmero de impressdes a cores e prefo e
branco a mensalmente;
3.3. uma componente varidvel, que é aplicada quando o nUmero de paginas produzidas
pelos equipamentos que excedam o plafond mensal estabelecido;
4. Os custos relativos 3 configuragdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados

pelo fornecedor.

Cldusula 23.2
Parametro base do preco contratual
0 preco maximo que o Municipio de Santarém se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto da presente contratacdo é de 24 986,64 € (pardmetro
base do preco contratual), pelo perfiodo de 12 meses, sendo que, em caso de prorrogacao
por igual periodo conforme previsto na clausula 4 (Prazo de Vigéncia). deste caderno de
encargos o valor maximo a considerar & de 49 973,28€, e em caso de uma segunda

prorrogacao o valor maximo é de 74 959,92¢€.

Cladusula 24.2
Condi¢des de Pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Santarém, nos termos da cldusula 22.2 (Preco
Contratual), deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo Municipio de
Santarém das respetivas faturas, as quais sd podem ser emitidas ap6s o vencimento da
obrigacdo respetiva.

Procedimento Consulta prévia - Outsoursing dos servicos de impressao, copia, digitalizacdo incluido softwares 15/39

Caderno de €ncargos



Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL
Santarém

2. A fafuracdo dos servicos respetivos s6 poderd ter inicio apds a realizacdo dos tesfes de

aceitagao.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Santarém, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, 0s
respefivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os

esclarecimentfos necessarios ou proceder 3 emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas s3o pagas

através de transferéncia bancaria ou cheque.

Capitulo I

Penalidades Contratuais e Resolucdo

Cldusula 25.2
Penalidades Contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Sanfarém
pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante

3 fixar em fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

1.1. A prestacdo dos servicos objefo do presente procedimento devera fer inicio no dia
um de setembro de 2021.

1.2. No caso de o inicio da prestacdo dos servicos ultrapassar o prazo previsto no
nOmero anterior, o fornecedor fica sujeito 3o pagamento de uma indemnizagdo 3o
contraente pUblico, correspondente a 5% do valor da renda mensal contratado, e
num montante nunca inferior a 100€ por dia de afraso.

1.3. Ocorrendo alguma situacao, devidamente comprovada, de caso forfuito ou de forga
maior previsto no presente Caderno de €ncargos, que impega o inicio da prestacao
de servigcos na data prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer 3o confraente
pUblico a prorrogacao do referido prazo pelo periodo de tempo em que se verificar

0 impedimento gerado pelo acontecimento fortuito ou de forca maior.
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1.4. €m caso de indisponibilidade do servico, o contraente plblico pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montfante a fixar em fungdo
da gravidade do incumprimento do fornecedor, nos seguintes termos:

1.4.1. Para cada dia de atraso na instalacdo dos equipamentos serd aplicada uma
penalidade de 20,00 €.

1.4.2. Para cada dia de atraso na resolugdo do servico serd aplicada uma penalidade
de 50€.

1.4.3. Para cada dia de afraso na enfrega de consumiveis originais serd aplicada uma
penalidade de 20€.

2. €m caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Sanfarém pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco

contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nUmero anferior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do ponto 1.2. e 1.4. do n.° 1, relativamente
30S servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha defterminado a3 resolugdo do

contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Santarém tem em confa,
nomeadamente, 3 duracdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do

prestador de servigos e 3as consequéncias do incumprimento.

ul

. 0 Municipio de Santarém pode compensar os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato

com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

[e)]

. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de
Santarém exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
7. Sem prejuizo do disposto no n.® 3 do artigo 329.° do CCP, o valor acumulado das sangdes

ndo poderd exceder 20% do prego confratual.

Clausula 26.2
Forgca Maior

—

. Ndo podem ser impostas penalidades 3o prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, 3 ndo realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
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que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias 3 vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever 3 data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel confornar ou evitar.

2. Podem constifuir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nUmero anferior,
designadamente, fremores de ferra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabofagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N3o constituem forca maior, designadamente:

3.1. Circunstdncias que ndo constifuam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados 3s sociedades do prestador de servicos ou 3
grupos de sociedades em que este se infegre, bem como 3 sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de oufra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servicos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

3.4, Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagcdes do prestador de servicos cuja
Causa, propagacado ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou 3o
incumprimento de normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

3.7. E&ventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada 3 outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
confratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente 3o

impedimento resultante da forga maior.
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Cldusula 27.2
Resolugdo por parte do Municipio de Santarém
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Santarém pode resolver o confrato, a fitulo sancionatério, caso o prestador de servicos
viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que |he incumbem,
designadamente nos seguintes casos:
1.1. Auséncia de manutencdo superior a3 5 dias Uteis apos respetiva comunicacdo ao
prestador de servicos;

1.2. Auséncia de substituicdo de equipamentos no prazo superior a 10 dias Uteis;

2. 0 direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se medianfe declaragdo
enviada 3o prestador de servicos [e n3o determina a repeticdo das prestacdes |3

realizadas, 3 menos que tal seja determinado pelo contraente pUblico].

3. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito 3 indemnizagdo que caiba 3o Municipio de

Santarém nos termos gerais.

Clausula 28.2
Resolugdo por parte do Prestador de Servicos
1. Sem prejuizo de oufras situacdes de grave violagdo das obrigagdes assumidas pelo

Municipio de Sanfarém especialmente previstas no confrato e independentfemente do

direito de indemnizacdo, o prestador de servicos fem o direito de resolver o contato nas

seguintes situagoes:

1.1. Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definifivo do confrafo por facto imputdvel ao Municipio de
Santarém;

1.3. Incumprimento de obrigacdes pecuniadrias pelo Municipio de Santarém por periodo
superior 3 seis meses ou quando o montfante em divida exceda 25% do preco
confratual, excluindo juros;

1.4. Exercicio ilicito dos poderes tipificados no Capitulo IV (" Conformacéo da relacdo
contratual’), Titulo | (" Regime substantivo dos contratos administrativos"), Parte |lI

("Regime substantivo dos confratos administrativos') do Codigo dos Contratos
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PUblicos, pelo Municipio de Santarém, quando fornem confréria 3 boa-fé 3
exigéncia pela parte plblica da manutengdo do contrato;
1.5. Incumprimento pelo Municipio de Santarém de decisdes judiciais respeitantes ao

confrato.

2. No caso previsto no ponfo 1.1. do n.°1, apenas ha direito de resolu¢do quando esta n3o
implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse plblico subjacente 3 relagdo juridica
confratual ou, caso implique fal prejuizo, quando a manufencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do prestador de servigos
ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse 0lfimo caso, ser devidamente

ponderados os interesses pUblicos e privados em presenca.
3. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

4. Nos casos previstos no ponto 1.3. do n.° 1, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragdo ao Municipio de Santarém, produzindo efeifos 30 dias apds a rececao
dessa declaragdo, salvo se o Municipio de Santarém cumprir as obrigacdes em atraso

nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar

Capitulo IV

Caugado e Seguros

Cldusula 29.2
Caugao
Considerando que o preco base confratual é inferior 3 € 200.000 ndo serd exigida ao

adjudicatario a prestacdo de uma caucao.

Cladusula 30.2
Seguros
1. € da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contrato de seguro,
dos riscos inerentes 3s atividades a executar pelo fornecedor para o cumprimento pontual

das suas obrigacoes.
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2. O Municipio de Santarém pode, sempre que enfender convenienfe, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo

o prestador de servicos fornecé-la no prazo 5 dias.

Capitulo V

Disposicdes Finais

Cldusula 31.2
Subcontratacdo e Cessdo da Posicdo Confratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessao da posicdo contratual por qualquer

das partes depende da autorizacdo da outra, nos fermos do Codigo dos Confratos PUblicos.

Cldusula 32.2
Resolugdo de Litigios - Foro Competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renUncia a qualquer outro.

Cldusula 33.2
Comunicacodes e Nofificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto 3s nofificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos PUblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacbdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada 3 outra parte.

Cldusula 34.2
Contagem dos Prazos
1. A contagem dos prazos na fase de execucdo do contrato sdo aplicdveis as seguintes

regras:
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1.1. &xceto quando difo expressamente que se frata de dias Uteis, 0s prazos previstos
no confrato sdo continuos, correndo em Sabados, Domingos e dias feriados;

1.2. Quando o Ultimo dia do prazo for um sdbado, domingo, feriado ou dia em que os
servicos da entidade adquirente, por qualquer causa, se encontrem encerrados,
passa para o primeiro dia 0til subsequente;

1.3. 0 prazo fixado em semanas, meses ou anos, a confar de certa data, termina 3s 24
(vinte e quatro) horas do dia que corresponda, denfro da Ultima semana, més ou
ano, 3 essa datfa, se no 0lfimo més ndo existir dia correspondente, o prazo finda no

Oltimo dia desse més.

Cldusula 35.2
Protecdo e tratamento de dados pessoais

1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislacdo que
Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrafo e, sempre que
exigivel, ap6s a sua cessacdo, designadamente:

3a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que [he sejam fransmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
enfidade adjudicante estejo especialmente vinculada, desde que tais regras Ihe sejam
previamente comunicadas;

d) P6r em prética as medidas técnicas e organizativas necessarias 3 protecdo dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou 0 acesso ndo
autorizados, bem como contra qualquer oufra forma de fratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar 3 entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do

contfrato;
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f) Manter 3 entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem 3o incumprimento das disposicdes legais
em moatéria de protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagdo relativa 3 protecdo de dados, por
todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servicos a0 adjudicatdrio, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessods autorizadas a fratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

i) N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar 3 disposicdo de terceiros 0s dados pessoais a
que tenha acesso ou que |Ihe sejam fransmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do
contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta
ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacdo legal;

i) Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem 3
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servigos de
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente a eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 entidade adjudicante no sentido de permitir que esta
cumpra 3 obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos fitulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagao,
0posicao, apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

I) Disponibilizar 3 entidade adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes do RGPD para efeitos da auditoria e inspecdes, nos termos da
alinea h) do art.® 28.°;

m) Apo6s o fim do contrato, devolver 3 entidade todos os dados pessoais recolhidos durante
a execucdo do mesmo, apagando 3s copias existentes nos termos da alinea g) do art.© 28.°

do RGPD, salvo legislagdo contraria em vigor;
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n) Garantir a eficdcia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacdo de dados

pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.© 33 do RGPD.

2. 0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que 3 entfidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do fratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus

colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

Cladusula 36.°
Legislagdo Aplicavel
€m fudo omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-3 o disposto
na legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamente no Codigo dos Contratos PUblicos e em

demais legislacao aplicavel.

PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

Cldusula 37.2
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos Novos

1.A prestacdo de servicos deve confemplar o fornecimento, entrega, instalacdo e
parametrizacdo na rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes

tipologias:
Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipo 1 7
Tipo 2 1

2. Os equipamenfos a fornecer, tipos 1 e 2 devem cumprir 3s especificacdes minimas
constantes do Anexo lll.

3. 0s equipamentos do Tipo 1 e 2 deverdo ser obrigatoriamente fornecidos em estado novo.

e Ano de fabrico n3o seja inferior 3 2016 para os equipamentos fipo 1;
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e Ano de fabrico ndo seja inferior 3 2014 para os equipamentos tipo 2;
e Para cada tipologia, 0 modelo deve ser 0 mesmo para 3as respetivas quantidades;

e (O software de controlo de custos deve estar em conformidade com a regulamentacgao
imposta pelo Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) ou General Data
Protection Regulation (GDPR).

4. Os equipamentos a fornecer devem ser instalados nas unidades orgdnicas do contraente
pUblico, identificadas no Anexo I, e de acordo com 3 distribuicdo constante do Anexo I,
ambos do Caderno de €ncargos.

Cldusula 38.°
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos Existentes

A proposta dever3d incluir os seguintes servigos para o parque do Municipio de Santarém:;
1. Manutencgado preventiva e corretiva dos equipamentos do Municipio de Santarém;

2. Prestar o servigo de assisténcia técnica especializada a fodos os equipamentos, dentro dos
niveis de servico definidos no presente Caderno de €ncargos, e duranfe a vigéncia do
contrato;

3. Promover o fornecimento atempado de pegas e consumiveis para fodos os equipamentos,
com excegdo dos suportes de impressdo, tais como, papel, agrafes e acetatos;

Morada IP Modelo SN

Arquivo Disfrital - Patrimonio
Cultural - Rua Passos Manuel - 10.21.3.47 KM Bizhub C284e | A5C2021055374
2000-118 Santarém

€dificio da €x-€scola Pratica
de Cavalaria — Assembleia

. . 10.21.6.88 KM Bizhub 4050 | A6VF021014753
Municipal - Praga do Municipio
- 2005-245 Santarém
Biblioteca Municipal
Braamcamp Freire - Rua 10.21.3.20 KM Bizhub C28Le | A5C2021055495

Braancamp Freire - 2000-094
Santarém
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Bombeiros Municipais - Rua
Zeferino Branddo - 2005-240
Santarém

10.21.3.49

KM Bizhub C284e

A5C2021055546

Canil e Gatil de Santarém —
Rua da Amizade - 2005-465
Santarém

Rede Exterior
192.168.8.100

KM Bizhub 4050

ABVF021014409

Casa do Brasil - Rua Vila de
Belmonte, n®13-15 - 2000-
091 Santarém

10.21.3.76

KM Bizhub C284e

A5C2021055562

Casa de Porfugal e Camoes -
C.I.J.V.S. - Rua Capitdo Romeu
Neves - 2005-157 Santarém

10.21.3.77

KM Bizhub 4050

ABVF021015183

Servico Cemitério - Largo dos
Capuchos - 2000-070
Santarém

10.21.32.99

KM Bizhub 4050

ABVF021014728

Convento S3o Francisco

10.21.6.72

KM Bizhub 4050

ABVF021014370

€dificio de S80 Martinho —
C.P.C.J - Av. 5 de Outubro -
2000-102 Santarém

10.21.3.33

KM Bizhub 4052

AATR021006973

€dificio da €x-€scola Pratica
de Cavalaria - APAV - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.6.84

KM Bizhub 4050

ABVF021001342

€dificio da €x-€scola Pratica
de Cavalaria - Bar - Praca do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.6.85

KM Bizhub 4052

AATR021007777

€dificio da €x-€scola Pratica
de Cavalaria - Hall - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.6.3

KM Bizhub C368

A7PU027011400

Loja do Cidadao Sanfarém —

€spaco Empresas -Rua Pedro

Santarém n®151- 2000-233
Santarém

10.21.3.85

KM Bizhub 4050

ABVF021014850

€staleiro Municipal R/C - Rua
Conde da Ribeira Grande -
2001-905 Santarém

10.21.3.75

KM Bizhub 4050

ABVF021014746
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gstaleiro Municipal Piso 1 -
Rua Conde da Ribeira Grande - 10.21.3.7 KM Bizhub C284e
2001-905 Santarém

A5C2021055552

G.I.P.- Praceta Habijovem, Lote
141 — R/C Dt.° 2005-167 10.21.33.99 KM Bizhub 4050
Santarém

ABVF02101439Y

Igreja da Graga - Largo Pedro
Alvares Cabral 2000-091 10.21.3.78 KM Bizhub 4050
Santarém

ABVF021014795

Loja do Cidaddo Santarém —

Balcdo Receitas -Rua Pedro

Santarém n®151- 2000-233
Santarém

10.21.3.80 KM Bizhub 4052

AATR021004157

€dificio das Obras Municipais —
Armazém - Rua Zeferino
Branddo - 2005-240
Santarém

10.21.1.11 KM Bizhub 4050

ABVF021014354

€dificio das Obras Municipais —
Sala Desenho - Rua Zeferino
Brandao - 2005-240
Santarém

10.21.1.23 KM Bizhub C36k4e

A5C1021039735

€dificio das Obras Municipais —
S. G. Frotas - Rua Zeferino
Branddo - 2005-240
Santarém

10.21.1.10 KM Bizhub 4050

ABVF021014794

€dificio Pacos do Concelho -
Contabilidade - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.1.36 KM Bizhub C368

A7PU027011344L

€dificio Pacos do Concelho -
Expediente - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.1.41 KM Bizhub C364e

A5C1021039768

€dificio Pacos do Concelho -
G.A.P.- Praca do Municipio - 10.21.1.30 KM Bizhub C28Le
2005-245 Santarém

A5C2021055586

€dificio do Urbanismo —
Recursos Humanos - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.6.61 KM Bizhub 4052

AATR021006995
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€dificio Pacos do Concelho -
Tesouraria - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.1.29

KM Bizhub 4052

AA1TR021007005

Sala de Leitura Bernardo
Santareno - Rua Pedro
Canavarro - 2005-136

Santarém

Rede Exterior

192.168.5.25

KM Bizhub C28l4e

A5C2021055421

Teatro S8 da Bandeira - Rua
Jodo Afonso n.® 7 - 2000-055
Santarém

10.21.3.25

KM Bizhub C284e

A5C2021055276

€dificio do Urbanismo - Piso -
1 - Prac¢a do Municipio -
2005-245 Santarém

10.21.1.50

KM Bizhub C284e

A5C2021055514

€dificio do Urbanismo - Piso O
- Praga do Municipio - 2005-
245 Santarém

10.21.1.27

KM Bizhub C364e

A7PU027013047

€dificio do Urbanismo — Gab.
Vereagdo- Praca do Municipio
- 2005-245 Santarém

10.21.1.46

KM Bizhub 4052

AATR021006784

€dificio do Urbanismo — Gab.
Vereagdo - Praca do Municipio
- 2005-245 Santarém

10.21.1.7

KM Bizhub 4050

ABVF021014452

€dificio das Obras Municipais —
Sala Desenho - Rua Zeferino
Brandao - 2005-240
Santarém

10.21.1.28

HP Designijet
7920

CN52MHHOOB

€dificio das Obras Municipais —
S.I.G. - Rua Zeferino Branddo -
2005-240 Santarém

10.21.1.35

HP Designijet
T520

CN52C6MOLv

€dificio do Urbanismo —
€missdo de Plantas - Praga do
Municipio - 2005-245
Santarém

10.21.7.44

HP Designjet
T1500

CN547JHO3R

4. Caso o fornecedor pretenda substituir todo o parque propriedade do Municipio de Sanfarém,

deverd apresenfar equipamenftos novos com caracteristicas idénticas ou superiores aos
afuais e os mesmos devem infegrar com o soffware de gestdo de copia, impressao e
digitalizacdo do Municipio de Santarém (3 SafeQ Suite mais recente).
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Cldusula 39.2
Condigcoes Gerais

. A solugdo a propor pelo fornecedor deverd funcionar sobre a infraestrutura de comunicacdes
do confraente plblico.

. A Proposta deverd incluir o valor do servigco/assisténcia técnica que serd prestado aos
equipamentos novos e dos equipamentos existentes do confraente pUblico (todos os
equipamentos).

. A Proposta deverd incluir a instalagdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de fodos os
equipamentos e servicos propostos ou a fornecer durantfe o periodo contratual.

. A Proposta deverd incluir a formacdo de ufilizadores chave em cada site do contraente
pUblico, bem como a formacdo dos elementos do HelpDesk da Area de Informatica do
confraente plblico, ou de outfros elementfos indicados posteriormente.

. Os equipamentos novos a fornecer deverdo ser fodos da mesma marca e estes devem ser
integraveis com o soffware de gestdo de copia, impressdo e digitalizacdo do Municipio de
Santarém (SafeQ Suite mais recente).

. Os concorrentes devem garantir os upgrades, updates e manutencdo do softfware de gestdo
de copia, impressado e digitalizacdo para todo o parque de equipamentos.

. Os concorrentes deverdo ter técnicos certificados pelo fabricante do hardware e software
gestdo de gestdo de copia, impressdo e digitalizago.

Clausula 40.2
Requisitos Técnicos e Funcionais
A solucado a apresentar pelos concorrentes deve respeitar os requisitos funcionais constantes

do mapa junto com o Anexo IV ao Caderno de Encargos.
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ANEXO |

Locais de Instalagdo

Local/&dificio

Morada

Codigo Postal

Arquivo Distrital - Patriménio Cultural

Rua Passos Manuel

2000-118 Santarém

cdificio da €x-Escola Pratica de Cavalaria — Assembleia

Municipal

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

Biblioteca Municipal Braamcamp Freire

Rua Braancamp Freire

2000-09Y4 Santarém

Bombeiros Municipais

Rua Zeferino Brand3o

2005-240 Santarém

Canil e Gatil de Santarém

Rua do Amizade

2005-465 Santarém

Casa do Brasil

Rua Vila de Belmonte, n®13-15

2000-091 Santarém

Casa de Portugal e Camdes

Rua Capitdo Romeu Neves

2005-157 Santarém

Casa de Porfugal e Camdes - C.1.J.V.S.

Rua Capitdo Romeu Neves

2005-157 Santarém

Servico Cemitério

Largo dos Capuchos

2000-070 Santarém

Convento S3o Francisco

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio de S50 Martinho — C.P.C.J.

Av. 5 de Outfubro

2000-102 Santarém

cdificio da €x-Escola Pratica de Cavalaria - APAV

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio da €x-Escola Pratica de Cavalaria - Bar

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio da €x-Escola Pratica de Cavalaria - Hall

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

Loja do Cidaddo Sanfarém — Espaco Empresas

Rua Pedro Santarém n°151

2000-233 Santarém

cstaleiro Municipal R/C

Rua Conde da Ribeira Grande

2001-905 Santarém

Estaleiro Municipal Piso 1

Rua Conde da Ribeira Grande

2001-905 Santarém

Gabinete de Insercdo Profissional

Praceta Habijovem, Lote 141 —
R/C Dt.°

2005-167 Santarém

Igreja da Graga

Largo Pedro Alvares Cabral

2000-091 Santarém

cdificio da Divisdo Juridica

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

Loja do Cidad3o Santarém - Balcdo Urbanismo

Rua Pedro Santarém n°151

2000-233 Santarém

Loja do Cidaddo Santarém — Balcdo Receitas

Rua Pedro Santarém n°151

2000-233 Santarém

cdificio das Obras Municipais — Armazém

Rua Zeferino Brand3do

2005-240 Santarém

€dificio das Obras Municipais - Secretaria

Rua Zeferino Brand3do

2005-240 Santarém

€dificio das Obras Municipais — Sala Desenho

Rua Zeferino Brand3o

2005-240 Santarém

€dificio das Obras Municipais — Servico de Gestdo de Frotas

Rua Zeferino Brand3o

2005-240 Santarém

Procedimento Consulta prévia - Outsoursing dos servicos de impressao, copia, digitalizacdo incluido softwares

Caderno de €ncargos

30/39




Municipio de Santarém

CAMARA MUNICIPAL

Santarém

cdificio Pagcos do Concelho — Compras/Patrimonio

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

€dificio Pagcos do Concelho - Contabilidade

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

€dificio Pagos do Concelho - €xpediente

Praga do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio Pacos do Concelho - G.A.P.

Praga do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio do Urbanismo — Recursos Humanos

Praga do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio Pagcos do Concelho - S.A.0.A.

Praga do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio Pacos do Concelho - Tesouraria

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

Sala de Leitura Bernardo Santareno

Rua Pedro Canavarro

2005-136 Santarém

Teatro S3 da Bandeira

Rua Jodo Afonso n.° 7

2000-055 Santarém

Posto de Turismo

Rua Capelo Ivens, n.° 63

2000-039 Santarém

cdificio do Urbanismo - Piso -1

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio do Urbanismo - Piso O

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio do Urbanismo - Piso 3

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

cdificio do Urbanismo — Gab. Vereagdo

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

€dificio do Urbanismo — Gab. Vereagdo

Praca do Municipio

2005-245 Santarém

€dificio das Obras Municipais — Sala Desenho - Ploter

Rua Zeferino Brand3do

2005-240 Santarém

cdificio das Obras Municipais — S.I.G.- Ploter

Rua Zeferino Brand3do

2005-240 Santarém

cdificio do Urbanismo — Emissdo de Plantas - Ploter

Praca do Municipio

2005-245 Santarém
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ANEXO I

Distribuicdo de Equipamentos por servico

Local Tipo 1 Tipo 2

Casa de Portugal e Camdes - Rua Capitdo Romeu Neves - 1
2005-157 Santarém
€dificio da Divisdo Juridica - Praga do Municipio - 2005-

. 1
245 Santarém
Loja do Cidadao Santarém - Balcdo Urbanismo - Rua Pedro 1
Santarém n°151 - 2000-233 Santarém
€dificio das Obras Municipais - Secretaria - Rua Zeferino 1
Branddo - 2005-240 Santarém
€dificio Pagos do Concelho - Compras/Patrimdnio - Praga 1
do Municipio - 2005-245 Santarém
€dificio Pacos do Concelho - S.A.Q.A. - Prac¢a do Municipio 1
- 2005-245 Santarém
Posto de Turismo - Rua Capelo lvens, n.° 63 - 2000- 1
039 Santarém
€dificio do Urbanismo - Piso 3 - Praga do Municipio - .
2005-245 Santarém

Total 7 1
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ANEXO Il
Requisitos Obrigatérios Equipamentos
Quantidades 7 1

Caracteristicas Tipo 1 Tipo 2
Tecnologia Laser Laser
Funcgoes Copia/Scan/Impressdo Copia/Scan/Impressdo
P&B / Cor / Cor A3 Cor A4
Formato
Velocidade paginas
minuto (A4) - P&B 2 25 ppm 2 35 ppm
Velocidade paginas > 25 ppm > 35 ppm

GERAL

minuto (A4) - COR

Capacidade do
Alimentador Multi- 2 150 folhas 2 100 folhas
proposito (bypass)

Alimentador com
capacidade de

Sim Sim

frente e verso
automatico
Velocidade de
digitalizagdo cor > 100 ipm > 37 ipm
(scanner)
Frente e verso . .

s Sim Sim
automatico
Velocidade saida da
13 pagina prefo < 5.5 seg < 9seg
(seg)
Velocidade saida da
13 pagina cores < 7 seg < 10 seg
(seg)
Capacidade minima > 2.150 folhas > 650 folhas
de Papel
NOmero de
Bandejas fotal + 4+ 1 1+1
bypass (minimo)
Gramagem Minima < 60 g/m2 < 60 g/m2
Gramagem Maxima > 300 g/m2 >210¢g/m2
Painel de utilizador €cra tactil €crd tactil
Memoria standard > 8GB > LGB
Disco Rigido > 250 GB SSD > 250 GB
Processador > 1.2 GHz > 800 MHz
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IMPRESSAO

Impressao
segura/confidencial

Sim

Sim

Linguagens de
Impressao

PCL 6, PCL 5c, PostSript 3, XPS

PCL 5, PostSript 3, XPS

Conectividade

10/100/1000 Base - T €thernet

10/100/1000 Base - T €thernet

Qualidade Imagem

> 1200 x 1200 dpi

> 1200 x 1200 dpi

Scan para rede -

protocolos SMB e Sim Sim
FTP

Scan para rede -

protocolos Sim Sim
HTTP/HTTPS

Scan para Email Sim Sim
Suporte LDAP Sim Sim

SCANNER Formatos PDF, JPEG, TIFF, PDF Compacto, PDF
€ncriptado, PPTX, XPS, XPS PDF, JPEG, TIFF, PDF Compacto, XPS.
suportados
Compacto.

Digitalizagdo a Sim Sim
cores
Resolugdo da > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi
Digitalizagdo
Capacidade do
Alimentador > 100 folhas > 50 folhas
Automatico
SSL Sim Sim
SNMP Sim Sim
Discg ngifjo c/ Sim Sim
encriptacao

SEGURANCA | Filtro IP Sim Sim
Registo de . .
Auditoria Sim Sim
HTTP Sim Sim
HTTPS Sim Sim
€nergy Star
(kWh/week) $2 $2

OUTROS | software de gestdo
centralizada com . .
Sim Sim

0s requisitos do
anexo IV
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ANEXO IV

Requisitos Funcionais e Gest3o operacional

REQUISITOS FUNCIONAIS

1. Software de Gestdo de copia, impressado e digitalizacdo

Driver unificado e universal que possa ser usado afravés da rede do Municipio de Santarém;

Permitir a predefinicdo de drivers (impressdo em duplex, impressdo sé a preto e branco, etc.);

Permitir a Integracdo com Windows Active Directory e/ou outro LDAP. Os utilizadores tém que ser replicados
na solucdo de Gestdo de Impressdo e herdar as hierarquias e os centros de custo da AD;

Permitir a Encriptacdo dos documentos assim que enviados para printserver.

Permitir a definicdo de configuracdes de aplicacdes, e 3 sua aplicagdo a fodos os utilizadores;

Permitir a definicdo de “roles” a utilizadores ou centros de custo, aplicando cenfralmente as permissdes de
utilizagdo.

Permite a utilizagdo de uma solucdo de autenticagdo dos utilizadores por PIN e/ou username e password
para todos os equipamentos do confraente pUblico (quando aplicdvel);

Permitir a impressdo para uma impressora virtual, sendo o documento dirigido para o multifuncional em que
o utilizador se autentique;

Permitir a impressao diferida no tempo;

Permitir ao utilizador final, alterar quantidades no momento da impressdo, definir ordens de impressao,
guardar documentos para impressdo mais tarde, apagar documentos que j3 ndo inferessa imprimir;

Permite Pop-up informativo de custo do frabalho;

Permitir a eliminagdo automatica dos trabalhos ndo recolhidos afravés de parametrizagdo femporal.

Permitir a Gestdo centralizada dos utilizadores.

Permitir Impressdo em Job Roaming/follow-me/Pull Print.

Permitir Impressdo apenas a utilizadores validos através de dispositivos moveis (Mobile Print), através de
upload de ficheiros em web portal ou através de envio de e-mail.

Permitir a Criacdo de Filas Partilhadas, possibilitando um utilizador imprimir trabalhos de oufro.

Permitir implementacdo de quotas por utilizadores ou grupos de utilizadores, separando quotas de paginas
monocromaticas e policromaticas

Pop-up informativo de custo do trabalho;

Permitir gerar Relatdrios ambientais.

gxportacdo de relatorios para ferramentas de analise externas (Excel, XML,PDF etc.);

Customizagdo de relatdrios e a sua distribuicdo automatica por utilizador, centro de custo, equipamento
servidor e local;

Inibicdo de funcdes - digitalizacdo, copia e impressdo por utilizador ou grupo de utilizadores;

Portal Web de utilizadores para consulta da sua afividade;

Permite a digitalizacdo para e-mail;
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Criacdo de fluxos de digitalizagdo na aplicacao;

Permite a digitalizacdo direta para uma home folder;
Digitalizagdo por FTP, SMB;

Possuir uma arquitetura escaldvel e flexivel ao nivel tecnoldgico, garantindo a possibilidade de upgrade para
novas versdes ou downgrade para versdes anteriores sem custos adicionais

Reconhecimento de caracteres (OCR) com suporte para linguagem Portuguesa

Reconhecimento e separacdo por cddigos de barras

Conversdo de ficheiros para formatos pesquisaveis (sPDF, PDF/A, PDF, JPG, TIFF) e editaveis (Word, Excel e
Powerpoint)

0 processamento dos documentos deverd ocorrer do lado do servidor.

Scan fo script

Scan fo Microsoft SharePoint e Google Docs

3. Arquitectura

A Solucdo a implementar funcionard sobre a rede WAN do Municipio de Santarém e deverd ser composto
por 1 servidor. A disponibilizacdo da infraestrutura de servidores ficard a cargo do Municipio de Santarém.

As definicdes deverdo ser geridas centralmente (Servidor) e replicadas, nomeadamente o controlo de
acessos e regras de utilizagdo;

Filas de impressdo a serem criadas:

e impressdo direta auditada e sujeita 3s regras de impressao;

e impressdo segura com recolha em qualquer um dos equipamentos Multifungdes apds autenticacdo.
« Filas partilhadas entre ufilizadores.

Deverd suportar os seguintes Sistemas Operativos:
Servidor: Windows Server 2012, Windows Server 2008
Clientes: Windows 10, 8, 7, XP, Mac 0S X and Linux

Possuir ferramenta de alarmistica para todos os equipamentos, com exce¢do do equipamento de grandes
formatos.

Apresentar um Plano de Gestdo de Mudanga que contemple 0s modelos e meios de comunicacao,
assegurando de acordo com um cronograma a propor, fodos 0s materiais e recursos necessarios.

Reconfiguragdo dos equipamentos quando necessario ou por solicitacdo da Entidade Adjudicante.

Efetua a gestdo pro-ativa do funcionamento e exploragdo da solugdo proposta, utilizando as metodologias
adequadas;

Efetuar servico de recolha das embalagens e dos consumiveis existentes nas instalacdes do contraente
pUblico, e proceder 3 remocdo e tratamento dos mesmos (através de reutilizagdo, reciclagem ou eliminacdo)
nos termos da legislacdo em vigor.

Efetua a reposicdo de consumiveis no local dos equipamentos, garantindo a inexisténcia de quebras de
prestacdo do servico objeto do presente caderno de encargos. Estes consumiveis deverdo ser originais da
marca dos equipamentos.

GESTAO OPERACIONAL
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0 concorrente deverd prestar um Servigo de Gestdo Operacional dos equipamentos e das
pecas de soffware contratadas. Este servico deve estar organizado de acordo com 3s
melhores praticas ITIL, seguindo para cada uma das suas componentes 3 descri¢do adiante

efectuada.

Modelo de Exploragdo - deve inclui as vertentes de:

Relacionamento com o Utilizador - representa o ponfo Unico de contacto enfre os prestadores do servico e
os ufilizadores do servico.

Gest3o de Eventos - frata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo 3 sua rapida resolugdo pela
utilizagdo sempre que possivel dos registos de problemas conhecidos e operando no senfido de diminuir as
quebras de servigo que 0s eventfos possam provocar.

Gestdo de Problemas - €fetua a determinagdo eficiente das causas dos eventos, tendo uma atuagdo ndo sb
reativa, mas também pro-ativa no sentido de determinar tendéncias e prever futuros problemas.

Gestdo de Alteragdes - Trata da minimizagao do impacto que a normal evolugdo dos sistemas tem sobre o
servigo efetuando gestdo do ciclo de vida dos pedidos de alteragdo.

Gestdo de Novas Versdes - Concentra 3s responsabilidades inerentes 3 disponibilizacdo de novas versoes
de componentes hardware, softfware e/ou documentagdo, promovendo um rollout suave e controlado sobre
3 infraestrutura existente.

Gestdo de Inventario e Configuracdo - € uma funcdo de suporte 3s dreas de Gestdo de Eventos, Gestdo de
Problemas e Gestdo de Alferacdes, fornecendo documentacdo precisa e detalhada sobre todos os
componentes dos equipamentos e softwares em utilizagdo.

Plano de Continuidade - € responsdvel por manter o fornecimento de um determinado nivel de servico ao
cliente que permita suportar o negdcio da organizacdo no caso de ocorréncia de excegdes que provoquem
3 interrupgdo do dito servico.

Gestdo da Disponibilidade - Trata da moniftorizagdo continua e confinuada da disponibilidade e correto
funcionamento dos componentes que infegram a infra- estrutura tecnoldgica, fornecendo também a
informacdo necessaria para completar as restantes fungdes operacionais.

Gestdo da Capacidade - Assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade necessaria para
cumprir os requisitos do negbdcio.

Gest3o dos Niveis de Servico - € responsavel por auditar fodos 0s processos responsaveis pelo cumprimento
dos niveis de servico acordados.

A prestacdo do Servigo de Gestdo Operacional deverd basear- se na utilizagdo da ferramenta para gestdo de
incidentes. Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados afravés de alarmes vindos das ferramentas
de moniforizagdo, serdo registados e encaminhados para o adjudicatario, para que este proceda 30 seu
tratamento, registo de evolugdo e resolugdo. Os incidentes serdo classificados como: Prioridade maxima -
problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do equipamento ou a perca de capacidades
significativas dos equipamentos (impossibilidade de imprimir/copiar e ou de digitalizar); Prioridade média -
problemas que degradam o servico prestado num local, mas que permitem a continuagdo de servigos criticos
como 3 impressdo/cdpia e a digitalizacdo e Prioridade menor - todos os restantes problemas.

Modelo funcional

0 grupo de fungdes operacionais que integram o Servigo de Gestdo, deverad integrar varias

valéncias funcionais responsaveis por garantir todas as fungdes associadas 3 exploracao,
nomeadamente:
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Afendimento: Relacionamento com o utilizador e Gestdo de Incidentes

Operacdo: Gestdo de Incidentes, Gestdo Problemas e Gestdo de Alteracdes

Monitorizagdo: Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade

Suporte: Gestdo Problemas e Gestdo de Alteracdes

Confrolo de qualidade e de SLAs: Gestdo dos Niveis de Servico

Todas as funcdes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geracdo periddica de
relatdrios de atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e métricas de
avaliacdo da qualidade do servigco prestado.

ATENDIMENTO - Esta valéncia compreende as funcionalidades de um servico de apoio ao

Utilizador. As fungdes a executar dentro desta valéncia s3o as seguintes:

Atendimento de chamadas de eventos relacionados com 3 solucdo;

Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;

€ncaminhamento de incidentes/problemas/pedidos para o adjudicatario, através da ferramenta de gestdo e
respetivo feedback ao utilizador;

Implementagdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas /pedidos e respetivos mecanismos de
acompanhamento;

Comunicagdo de forma pro-ativa de problemas nos equipamentos;

OPERACAO - €sta valéncia integra todas as funcdes associadas 3 operacdo e administracdo

dos equipamentos, nomeadamente:

Operacdo e Administracdo dos equipamentos que constfituem a infraestrutura de impressdo em producado;

Verificacdo de conectividade dos varios equipamentos;

Despiste de problemas, investigacdo e diagnodstico para resolugdo e escalonamento dos mesmos sempre que
se justifique.

Reporte de problemas para a equipa de Suporte;

Reporte de alteracdes para a equipa de Suporte.

Criagdo e documentacado de procedimentos;

MONITORIZACAO - €Esta valéncia suporta as necessidades de monitorizacdo dos
equipamentos de impressao. As funcdes que a constituem, estdo fundamentalmente

associadas a8 detecdo de eventos, correlacdo de informagdo associada a esses eventos e
a possivel caracterizagdo de problemas na sua origem ou que possam decorrer destes. As
fungdes de monitorizagdo incluem:

Monitorizagdo dos equipamentos de impressao;

Monitorizagdo de servicos,

Detecdo e registo de eventos dos equipamentos de impressao,

Monitorizagdo da disponibilidade dos equipamentos propostos;

Notificacdo da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou ndo programadas);
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€laboracdo de relatdrios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores monitorizados e andlise de
conclusoes relativas aos mesmos com periodicidade mensal e a pedido para grupos de equipamentos;

gstas fungdes serdo executadas em regime de 9x5

SUPORTE - €sta valéncia assegura fodas as func¢des de suporte 3 infraestrutura de
comunicagdes, estando as mesmas fundamentalmente associadas o identificacdo e

verificacdo das acdes desencadeadas na tentativa de resolucdo de um problema, 3
resolucdo do mesmo e 3 execucdo de alteragdes bem como ao escalonamento de
problemas/pedidos para o suporte dos fornecedores sempre que se justificar:

Resolucao de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizagdo;

Implementacao de pedidos de alteracao;

Intervengdes locais incluidas nos processos de resolugdo de problemas e implementacdo de alteracoes;

0 adjudicatario devera assegurar o0 suporte e manutencdo de hardware e software a toda 3 infra- estrutura
de impressdo, incluindo as plataformas de gest3o, operagdo e monitorizagdo

CONTROLO D€ QUALIDADE € NIVEIS DE SERVICO (SLAs) Esta valéncia comporta as funcdes
necessarias para o controlo de qualidade do servico como um todo. As funcdes que a
constituem, estdo associadas 3 verificagdo funcional, processual e operativa das valéncias

de Atendimento, Monitorizacdo, Operagao e Suporte no decorrer da prestacao do servigo.
Esta valéncia compreende também as fungdes relativas 3 adaptacdo e controlo dos Niveis
de Servigo. Serd por isso suportado o seguinte conjunto de fungdes:

Definicdo do nivel de servico prestado, que se traduz no Service Level Agreement (Acordo de Niveis de
Qualidade de Servico) estabelecido para o servico;

Verificagdo periddica dos procedimentos relativos 3s valéncias: atendimento, monitorizagdo, operagdo &
administracao e suporte;

€laboracdo de relatdrios mensais inerentes 3 prestacdo do servico;

Servico de monitorizagdo remotfa para automatizacdo da logistica de substituicdo de consumiveis e
manutengdo, sem intervengdo de qualquer elemento da €ntidade Adjudicante e de forma a garantir que ndo
ha qualquer interrupgdo do servigo.

JOAQO PEDRQ Assinado de forma
digital JOAO
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